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Zagreb, 08.06.2012. 

Hrvatska agencija za poštu i elektroni�ke komunikacijeHrvatska agencija za poštu i elektroni�ke komunikacijeHrvatska agencija za poštu i elektroni�ke komunikacijeHrvatska agencija za poštu i elektroni�ke komunikacije 

Juriši�eva 13Juriši�eva 13Juriši�eva 13Juriši�eva 13    

HRHRHRHR----10 000 ZAGREB10 000 ZAGREB10 000 ZAGREB10 000 ZAGREB    
    
PREDMET: PREDMET: PREDMET: PREDMET:     JavnJavnJavnJavni poziv za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne ponude za usluge i poziv za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne ponude za usluge i poziv za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne ponude za usluge i poziv za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne ponude za usluge 

me*upovezivanja Hrvatskog Telekoma d.d.me*upovezivanja Hrvatskog Telekoma d.d.me*upovezivanja Hrvatskog Telekoma d.d.me*upovezivanja Hrvatskog Telekoma d.d.    
 
 
 
VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) ovim putem, na poziv Hrvatske agencije za poštu i 
elektroni�ke komunikacije (HAKOM) dostavlja svoje prijedloge izmjena Standardne ponude 
Hrvatskog Telekom d.d. (Standardna ponuda HT), kako slijedi. 
 
U odnosu na predlo4eno, op�eniti komentar Vipneta je da tehnološke promjene u mre4i HTU odnosu na predlo4eno, op�eniti komentar Vipneta je da tehnološke promjene u mre4i HTU odnosu na predlo4eno, op�eniti komentar Vipneta je da tehnološke promjene u mre4i HTU odnosu na predlo4eno, op�eniti komentar Vipneta je da tehnološke promjene u mre4i HT----a ne a ne a ne a ne 
bi smjele imati bi smjele imati bi smjele imati bi smjele imati utjecaj nautjecaj nautjecaj nautjecaj na    cijencijencijencijeneeee    i uvjeti uvjeti uvjeti uvjeteeee    me*upovezivanjame*upovezivanjame*upovezivanjame*upovezivanja    kroz nametanje neopravdanih kroz nametanje neopravdanih kroz nametanje neopravdanih kroz nametanje neopravdanih 
dodatnih troškova operatorimadodatnih troškova operatorimadodatnih troškova operatorimadodatnih troškova operatorima, te , te , te , te posebice ne mogu imati posebice ne mogu imati posebice ne mogu imati posebice ne mogu imati utjecaj na utjecaj na utjecaj na utjecaj na opseg opseg opseg opseg regregregregulatornulatornulatornulatornihihihih    obvezobvezobvezobvezaaaa    
koje su odre*ene u postupku analize tr4ištakoje su odre*ene u postupku analize tr4ištakoje su odre*ene u postupku analize tr4ištakoje su odre*ene u postupku analize tr4išta    uklju�uju�i iuklju�uju�i iuklju�uju�i iuklju�uju�i i    djelomi�no ili potpuno ukidanje CPS djelomi�no ili potpuno ukidanje CPS djelomi�no ili potpuno ukidanje CPS djelomi�no ili potpuno ukidanje CPS 
usluge.usluge.usluge.usluge.        
 
U nastavku detaljnije razra*ujemo pojedine elemente prijedloga izmjene Standardne ponude. 
 
 
1.1.1.1. Modernizacija elektroni�ke komunikacijske mre4e HTModernizacija elektroni�ke komunikacijske mre4e HTModernizacija elektroni�ke komunikacijske mre4e HTModernizacija elektroni�ke komunikacijske mre4e HT----a i regulatorne obvezea i regulatorne obvezea i regulatorne obvezea i regulatorne obveze    

    
HT navodi u svom dopisu HAKOM-u od 27. travnja 2012. godine, citiramo: 
„HT se nalazi u postupku modernizacije svoje elektroni�ke komunikacijske infrastrukture koja 
podrazumijeva prelazak s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mre4a nove generacije (NGN).“ 
„S obzirom da je nova infrastruktura, odnosno, njena mre4a (NGN), organizirana i povezana na 
na�in koji ne podr4ava postoje�u hijerarhiju PSTN-a, prelaskom na novu arhitekturu mre4e HT-a i 
migracijom priklju�aka krajnjih korisnika na NGN prestaje potreba za postoje�im HT-ovim lokalnim 
TDM centralama, što ima za posljedicu njihovo isklju�ivanje iz mre4e.“ 

 
HT je Odlukom Vije�a HAKOM-a od 17. srpnja 2009. godine odre*en operatorom sa zna�ajnom 
tr4išnom snagom na tr4ištu zapo�injanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mre4a koje se 
pru4a na fiksnoj lokaciji, te su mu odre*ene regulatorne obveze propisane dokumentom „Analiza 
tr4išta zapo�injanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mre4a koje se pru4a na fiksnoj 
lokaciji“ kao sastavni dijelom spomenute Odluke. Tom Odlukom HT je obvezan osigurati pru4anje Tom Odlukom HT je obvezan osigurati pru4anje Tom Odlukom HT je obvezan osigurati pru4anje Tom Odlukom HT je obvezan osigurati pru4anje 
usluge predodabira operatora, bez iznimaka i bez tehnoloških ograni�enja.usluge predodabira operatora, bez iznimaka i bez tehnoloških ograni�enja.usluge predodabira operatora, bez iznimaka i bez tehnoloških ograni�enja.usluge predodabira operatora, bez iznimaka i bez tehnoloških ograni�enja.  
 
Štoviše, u to�ki 8.1.6. Dokumenta analize tr4išta, jasno se navodi, citiramo: „U provo*enju ove 
regulatorne obveze, HT je du4an prilagoHT je du4an prilagoHT je du4an prilagoHT je du4an prilagoditi komutaciju na kojoj su priklju�eni krajnji korisnici kojima diti komutaciju na kojoj su priklju�eni krajnji korisnici kojima diti komutaciju na kojoj su priklju�eni krajnji korisnici kojima diti komutaciju na kojoj su priklju�eni krajnji korisnici kojima 
je HT pristupni operatorje HT pristupni operatorje HT pristupni operatorje HT pristupni operator, na na�in da se pozivi navedenih krajnjih korisnika za koje je usluga 
predodabira operatora omogu�ena, automatski prenose prema mre4i operatora kojeg su krajnji 
korisnici odabrali…“ 
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U to�ki 2.3.2. Standardne ponude HT-a za usluge me*upovezivanja, HT utvr*uje, citiramo: „U tu 
svrhu,    TTTT----Com �e prilagoditi komutaciju na kojoj je priklju�en krajnji korisnik TCom �e prilagoditi komutaciju na kojoj je priklju�en krajnji korisnik TCom �e prilagoditi komutaciju na kojoj je priklju�en krajnji korisnik TCom �e prilagoditi komutaciju na kojoj je priklju�en krajnji korisnik T----ComComComCom----a na na�in da se a na na�in da se a na na�in da se a na na�in da se 
pozivi za koje je CPS omogu�enpozivi za koje je CPS omogu�enpozivi za koje je CPS omogu�enpozivi za koje je CPS omogu�en, a koje je uputio krajnji korisnik T-Coma, automatski prenose prema 
mre4i Operatora korisnika kojeg je odabrao krajnji korisnik T-Coma bez potrebe biranja kratkog 
koda za odabir operatora….“ 
 
Iz prethodno navedenog, sasvim je razvidno da HT ima jasnu i nedvojbenu regulHT ima jasnu i nedvojbenu regulHT ima jasnu i nedvojbenu regulHT ima jasnu i nedvojbenu regulatornu obvezu atornu obvezu atornu obvezu atornu obvezu 
osigurati uslugu predodabira operatora, pri �emu je du4an prilagoditi komutaciju i spomenuta osigurati uslugu predodabira operatora, pri �emu je du4an prilagoditi komutaciju i spomenuta osigurati uslugu predodabira operatora, pri �emu je du4an prilagoditi komutaciju i spomenuta osigurati uslugu predodabira operatora, pri �emu je du4an prilagoditi komutaciju i spomenuta NGNNGNNGNNGN    
tehnologija ni na koji na�in ne mo4e biti tehnologija na kojoj usluga predodabira operatora, kao tehnologija ni na koji na�in ne mo4e biti tehnologija na kojoj usluga predodabira operatora, kao tehnologija ni na koji na�in ne mo4e biti tehnologija na kojoj usluga predodabira operatora, kao tehnologija ni na koji na�in ne mo4e biti tehnologija na kojoj usluga predodabira operatora, kao 
temelj za uslugu najma korisni�ke linije, nije mtemelj za uslugu najma korisni�ke linije, nije mtemelj za uslugu najma korisni�ke linije, nije mtemelj za uslugu najma korisni�ke linije, nije mogu�a. ogu�a. ogu�a. ogu�a.  
 
 
Štoviše, prilikom definiranja projekta modernizacije svoje elektroni�ke komunikacijske infrastrukture 
koja podrazumijeva prelazak s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mre4a nove generacije (NGN) i 
narud4be iste prema proizvo*a�ima i dobavlja�ima te infrastrukture i tehni�ke platforme, HT je 
svakako u mogu�nosti, i sukladno prethodno navedenim regulatornim obvezama, obvezan osigurati 
punu funkcionalnost nove NGN mre4ne platforme, koja �e pru4ati sve temeljne funkcionalnosti, od 
kojih je svakako jedna od najva4nijih – usluga predodabira operatora. 
 
Nadalje, smatramo da promjena u konfiguraciji HT-ove mre4e i uvo*enje nove tehnologije, ne mo4e 
automatizmom zna�iti ukidanje (bilo samo djelomi�no ili uvjetno) regulatorne obveze odabira i 
predodabira operatora, budu�i da isto nije sukladno zakonom odre*enim odredbama o provo*enju 
analize tr4išta i odre*ivanju, izmjeni i ukidanju regulatornih obveza. 
 
U tom smislu naš je stav da ukidanje ili najbla4e re�eno izmjena dosadašnje funkcionalnosti 
regulatorne obveze odabira i predodabira operatora, nije mogu�a bez provo*enja sveobuhvatne 
analize tr4išta putem koje bi se uzevši u obzir sve �imbenike na tr4ištu, utvrdilo da li postoji potreba za 
zadr4avanjem, izmjenom ili ukidanjem te regulatorne obveze. 
 
U poglavlju 6. Standardne ponude HT-a pod nazivom „Kakvo�a usluga“, HT predla4e slijede�u 
izmjenu teksta: 
„Tako*er, pojedine usluge T-Coma koje se temelje na IP tehnologiji nisu dostupne u slu�aju nestanka 
elektri�ne energije, te ne omogu�uju uslugu odabira, odnosno, predodabira operatora.“ 

 
Ovaj prijedlog dopune teksta Standardne ponude smatramo Ovaj prijedlog dopune teksta Standardne ponude smatramo Ovaj prijedlog dopune teksta Standardne ponude smatramo Ovaj prijedlog dopune teksta Standardne ponude smatramo potpunopotpunopotpunopotpuno    neprihvatljivimneprihvatljivimneprihvatljivimneprihvatljivim, odnosno, svako svako svako svako 
ostavljanostavljanostavljanostavljanje mogu�nosti da bi se usluge odabira, a posebice, predodabira operatora mogle ukinuti ili je mogu�nosti da bi se usluge odabira, a posebice, predodabira operatora mogle ukinuti ili je mogu�nosti da bi se usluge odabira, a posebice, predodabira operatora mogle ukinuti ili je mogu�nosti da bi se usluge odabira, a posebice, predodabira operatora mogle ukinuti ili 
na bilo koji na�in onemogna bilo koji na�in onemogna bilo koji na�in onemogna bilo koji na�in onemogu�iti, nalazimo neprihvatljivima i izuzetno opasnima za daljnji razvitak u�iti, nalazimo neprihvatljivima i izuzetno opasnima za daljnji razvitak u�iti, nalazimo neprihvatljivima i izuzetno opasnima za daljnji razvitak u�iti, nalazimo neprihvatljivima i izuzetno opasnima za daljnji razvitak 
tr4išta elektroni�kih komunikacija RHtr4išta elektroni�kih komunikacija RHtr4išta elektroni�kih komunikacija RHtr4išta elektroni�kih komunikacija RH.... 

 
Predlo4eni tekst od strane HT-a zaista nalazimo neprihvatljivim i neutemeljenim, te ga je potrebno 
izbrisati, odnosno, ukloniti svaku mogu�nost da se uslijed promjene mre4ne tehnologije HT-a dovodi u 
pitanje funkcionalnost usluge predodabira operatora. Za Vipnet nije sporno da se takva 
funkcionalnost mo4e i mora osigurati bez obzira na korištenu tehnologiju u pristupnom dijelu mre4e 
HT-a. 
 
Sasvim je raSasvim je raSasvim je raSasvim je razvidno da promjene u infrastrukturi, odnosno, prelazak na NGN tehnologiju, ne zvidno da promjene u infrastrukturi, odnosno, prelazak na NGN tehnologiju, ne zvidno da promjene u infrastrukturi, odnosno, prelazak na NGN tehnologiju, ne zvidno da promjene u infrastrukturi, odnosno, prelazak na NGN tehnologiju, ne 
predstavljaju nikakav objektivan tehni�ki razlog koji bi imao utjecaja na uslugu predodabira predstavljaju nikakav objektivan tehni�ki razlog koji bi imao utjecaja na uslugu predodabira predstavljaju nikakav objektivan tehni�ki razlog koji bi imao utjecaja na uslugu predodabira predstavljaju nikakav objektivan tehni�ki razlog koji bi imao utjecaja na uslugu predodabira 
operatora i njome povezanu uslugu najma korisni�ke linije. operatora i njome povezanu uslugu najma korisni�ke linije. operatora i njome povezanu uslugu najma korisni�ke linije. operatora i njome povezanu uslugu najma korisni�ke linije.     
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Usluga najma korisni�ke linije temeljena na usluzi predodabira operatora predstavlja jednu od 
temeljnih veleprodajnih usluga koja daje pretpostavke za osiguranje ravnopravne tr4išne utakmice, 
putem koje, bez obzira pru4ala se ista samostalno ili u sve zastupljenijoj kombinaciji s uslugom 
veleprodajnog širokopojasnog pristupa.  
 
Dozvoljavanje HT-u da suprotno svojim regulatornim obvezama, na ovaj na�in sprje�ava korisnike da 
izaberu drugog operatora, a Operatore korisnike u preuzimanju korisnika javne telefonske usluge ali i 
posredno usluge širokopojasnog pristupa kada se radi o osnovnom pristupu putem mre4e HT-a, imat 
�e nepopravljive negativne posljedice na razvoj tr4išta i ravnopravne tr4išne utakmice. 
 
Tako*er smatramo da predlo4ena dopuna u poglavlju „Kakvo�a usluga“ tematski ne spada u okvir 
me*upovezivanja jer se radi o odredbama koje opisuju funkcionalnosti izvan razine me*upovezivanja, 
odnosno u pristupnom dijelu mre4e HT-a koji za me*upovezanog operatora nije relavantan, ve� je 
relevantan za krajnjeg korisnika u mre4i HT-a i kao takav bi trebao biti predmet Op�ih uvjeta 
poslovanja HT-a, a ne Standardne ponude me*upovezivanja. 
 
Naime, operator korisnik me*upovezivanja nema nikakav utjecaj na tehnologiju koju HT koristi za 
spajanje krajnjeg korisnika, i njena ograni�enja ili prednosti (podaci o lokaciji, pozivanje hitnih slu4bi, 
gubitak usluge zbog gubitka elektri�nog napajanja itd), te posljedi�nu razinu kakvo�e usluge koja se 
mo4e pru4iti a što se zapravo opisuje u predlo4enom dodatku u poglavlju 6. Standardne ponude. 
 
Operator korisnik je zainteresiran za uslugu me*upovezivanja koja mu se isporu�uje na pristupnoj 
to�ki te stoga promjene u konfiguraciji HT-ove mre4e iza pozicije pristupne to�ke (unutar mre4e HT-a) 
po našem mišljenju nisu relevantne za sadr4aj Standardne ponude me*upovezivanja. Smatramo da se 
predlo4ene promjene ne bi smjele iskorištavati kao povod za izmjene ostalih odredbi Standardne 
ponude ili izmjene regulatornih obveza HT-a, ve� bi se u smislu me*upovezivanje one trebale tuma�iti 
samo kao promjene lokacija pristupnih to�aka me*upovezivanja. 
 
PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:    
Osigurati obvezu HTOsigurati obvezu HTOsigurati obvezu HTOsigurati obvezu HT----a da bez obzira na novu mre4nu tehnologiju i mre4nu hijerarhiju a da bez obzira na novu mre4nu tehnologiju i mre4nu hijerarhiju a da bez obzira na novu mre4nu tehnologiju i mre4nu hijerarhiju a da bez obzira na novu mre4nu tehnologiju i mre4nu hijerarhiju 
osigura potpunu i cjelovitu funkcionalnost usluge predodabira operatora, kako osigura potpunu i cjelovitu funkcionalnost usluge predodabira operatora, kako osigura potpunu i cjelovitu funkcionalnost usluge predodabira operatora, kako osigura potpunu i cjelovitu funkcionalnost usluge predodabira operatora, kako za posza posza posza postoje�e toje�e toje�e toje�e 
korisnike tako i za nove, na na�in da se ukorisnike tako i za nove, na na�in da se ukorisnike tako i za nove, na na�in da se ukorisnike tako i za nove, na na�in da se u    poglavlju 6. Standardne ponude HTpoglavlju 6. Standardne ponude HTpoglavlju 6. Standardne ponude HTpoglavlju 6. Standardne ponude HT----a pod a pod a pod a pod 
nazivom „Kakvo�a usluga“, nazivom „Kakvo�a usluga“, nazivom „Kakvo�a usluga“, nazivom „Kakvo�a usluga“, briše predlo4ena dopuna briše predlo4ena dopuna briše predlo4ena dopuna briše predlo4ena dopuna teksttekstteksttekstaaaa....    
    
    

2.2.2.2. Gašenje lokalnih pristupnih to�ki i nametanje viših troškovaGašenje lokalnih pristupnih to�ki i nametanje viših troškovaGašenje lokalnih pristupnih to�ki i nametanje viših troškovaGašenje lokalnih pristupnih to�ki i nametanje viših troškova    
    
HT navodi u svom dopisu HAKOM-u od 27. travnja 2012. godine, citiramo: 
„Od trenutka gašenja lokalne pristupne to�ke operator �e mo�i ostvariti pristup interkonekcijskom 
prometu korisnika koji su bili obuhva�eni podru�jem pokrivanja pojedine lokalne pristupne to�ke (koja 
je ugašena), putem regionalnih pristupnih to�aka.“ 
 
Vipnet je uvjerenja da promjena mre4ne infrastrukture i mre4ne hijerarhije u HT mre4i ne mora 
predstavljati nu4an uvjet za prebacivanje prometa koji se do trenutka promjene odvijao putem 
lokalnih pristupnih to�aka na isklju�ivo regionalne pristupne to�ke. 
 
Naime, na lokaciji svakog pretplatni�kog razdjelnika (MDF-a) i dosadašnje lokalne pristupne to�ke 
(tzv. TDM centrale tipa Ericsson AXE ili Siemens EWSD), instalirati �e se mre4ni elementi, na koje se 
povezuju svi do tada povezani pretplatni�ki stupnjevi (tzv. RSU, RSS) na kojima su 4ivi korisnici HT-a i 
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korisnici ostalih operatora korisnika usluge CPS-a i WLR-a, te ne vidimo razloga zašto na tim novim 
mre4nim elementima – novim �vorovima, ne bi HT omogu�io direktno me*upovezivanje, kakvo je do 
sada bilo na lokalnim pristupnim to�kama starije tehnologije. 
 
Štoviše, novi mre4ni elementi na lokacijama sadašnjih lokalnih pristupnih to�aka, moraju imati 
hardversku i softversku opremu za mre4no povezivanje, odnosno, priklju�enje odre*enih prijenosnih 
kapaciteta, kako interno unutar HT mre4e, tako i eksterno, prema mre4ama ostalih operatora. Stoga 
ne nalazimo nijedan valjani razlog zašto se lokalno me*upovezivanje ne bi moglo osigurati i na 
novim tehnologijama koje �e biti locirane na lokacijama dotadašnjih lokalnih pristupnih to�aka putem 
TDM tehnologije. 
 
Time, osim same mre4ne tehnologije, ne bi došlo do promjena u arhitekturi me*upovezivanja, 
kapacitetima vodova me*upovezivanja, ali ni u komercijalnim uvjetima, odnosno, troškovima 
me*upovezivanja za sve ostale operatore, posebice one koji koriste usluge lokalnog 
me*upovezivanja, i na tome temelje svoje poslovne planove. 
 
Dapa�e, uvjerenja smo da ne postoji racionalan razlog zašto bi se me*upovezivanje vršilo isklju�ivo 
na regionalnoj razini, što bi samim time osjetno podiglo i cijene me*upovezivanja odnosno troškove 
me*upovezivanja ostalim operatorima.  
 
Cijene me*upovezivanja �e, po svemu sude�i, od 01.01.2013. biti troškovno usmjerene, temeljene na 
izra�unu putem troškovnog modela HAKOM-a. Me*utim, pretpostavljamo da NGN pristupna 
arhitektura HT-a, posebice što se ti�e lokalne razine nije ušla u izra�un troškovnog modela.  
 
Stoga je neophodno odrediti da se do izra�una troškovno orijentirane cijene za NGN, ostavi na snazi 
cijena lokalne terminacije i lokalne originacije za sav promet ostalih operatora koji je upu�en u 
podru�je ili iz podru�ja pokrivanja dotadašnje lokalne pristupne to�ke HT-a. 

 
PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:    
OsiguratOsiguratOsiguratOsigurati kontinuitet cijena terminacije i polaznog prometa (originacije) na sadašnjim i kontinuitet cijena terminacije i polaznog prometa (originacije) na sadašnjim i kontinuitet cijena terminacije i polaznog prometa (originacije) na sadašnjim i kontinuitet cijena terminacije i polaznog prometa (originacije) na sadašnjim 
razinama razinama razinama razinama za sav promet ostalih operatora koji je upu�en u pza sav promet ostalih operatora koji je upu�en u pza sav promet ostalih operatora koji je upu�en u pza sav promet ostalih operatora koji je upu�en u podru�je ili iz podru�ja pokrivanja odru�je ili iz podru�ja pokrivanja odru�je ili iz podru�ja pokrivanja odru�je ili iz podru�ja pokrivanja 
dotadašnje lokalne pristupne to�ke HTdotadašnje lokalne pristupne to�ke HTdotadašnje lokalne pristupne to�ke HTdotadašnje lokalne pristupne to�ke HT----aaaa, u , u , u , u svrhu izbjegavanja nastanka dodatnih, svrhu izbjegavanja nastanka dodatnih, svrhu izbjegavanja nastanka dodatnih, svrhu izbjegavanja nastanka dodatnih, 
neutemeljenih i neracionalnih troškova ostalim operatorimaneutemeljenih i neracionalnih troškova ostalim operatorimaneutemeljenih i neracionalnih troškova ostalim operatorimaneutemeljenih i neracionalnih troškova ostalim operatorima....    
    
    

3.3.3.3. Obveza dimenzioniranja vodova me*upovezivanja i nametanje viših troškovaObveza dimenzioniranja vodova me*upovezivanja i nametanje viših troškovaObveza dimenzioniranja vodova me*upovezivanja i nametanje viših troškovaObveza dimenzioniranja vodova me*upovezivanja i nametanje viših troškova    
    
U to�ki 2.4. Standardne ponude HT-a nametnuta je obveza i odgovornost Operatoru korisniku za 
dimenzioniranje i pla�anje vodova me*upovezivanja potrebnih za prijenos prometa. 
Kako HT predla4e, u slu�ajevima gašenja lokalne centrale, promet bi se s lokalnih pristupnih to�aka 
prebacio na tranzitne centrale odnosno regionalne pristupne to�ke, odnosno, s lokalnih vodova 
me*upovezivanja na regionalne vodove me*upovezivanja. 
 
To bi zna�ilo da bi, prije gašenja odre*ene lokalne centrale i pripadaju�ih lokalnih vodova 
me*upovezivanja, operator korisnik morao dimenzionirati, odnosno, proširiti kapacitete na 
regionalnoj razini u svom trošku, i to dovoljno unaprijed (najmanje 60 dana) prije gašenja, te nakon 
toga, ponovo odjaviti lokalne vodove koji nisu više iskoristivi uslijed gašenja lokalne centrale što �e 
definitivno predstavljati iznimno velike i neracionalne troškove operatorima korisnicima Standardne 
ponude. 
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Kao što smo naveli u prethodnoj to�ki ovog dokumenta da ne nalazimo nijedan valjani razlog zašto se 
lokalno me*upovezivanje ne bi moglo osigurati i na novim tehnologijama koje �e biti locirane na 
lokacijama dotadašnjih lokalnih pristupnih to�aka, uvjerenja smo, da osim same promjene mre4ne 
tehnologije u HT mre4i, ne bi trebalo do�i do promjena u arhitekturi me*upovezivanja, kapacitetima 
vodova me*upovezivanja, ali ni u komercijalnim uvjetima, odnosno, troškovima me*upovezivanja za 
sve ostale operatore, posebice one koji koriste usluge lokalnog me*upovezivanja, i na tome temelje 
svoje poslovne planove. 

    
PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:    
OsiguratiOsiguratiOsiguratiOsigurati    kontinuitet me*upovezivanja na lokalnoj razini s lokalnim pristupnim to�kama bez kontinuitet me*upovezivanja na lokalnoj razini s lokalnim pristupnim to�kama bez kontinuitet me*upovezivanja na lokalnoj razini s lokalnim pristupnim to�kama bez kontinuitet me*upovezivanja na lokalnoj razini s lokalnim pristupnim to�kama bez 
obzira na mre4nu tehnologiju i arhitekturu HT mre4e i implementaciju NGN mre4e, u svrhu obzira na mre4nu tehnologiju i arhitekturu HT mre4e i implementaciju NGN mre4e, u svrhu obzira na mre4nu tehnologiju i arhitekturu HT mre4e i implementaciju NGN mre4e, u svrhu obzira na mre4nu tehnologiju i arhitekturu HT mre4e i implementaciju NGN mre4e, u svrhu 
izbjegavanja nastanka dodatnih, neutemeljenih i neracionalnih troškova ostalim operatoizbjegavanja nastanka dodatnih, neutemeljenih i neracionalnih troškova ostalim operatoizbjegavanja nastanka dodatnih, neutemeljenih i neracionalnih troškova ostalim operatoizbjegavanja nastanka dodatnih, neutemeljenih i neracionalnih troškova ostalim operatorimarimarimarima....    

    
    
4.4.4.4. Rokovi gašenja lokalnih pristupnih to�akaRokovi gašenja lokalnih pristupnih to�akaRokovi gašenja lokalnih pristupnih to�akaRokovi gašenja lokalnih pristupnih to�aka    
    
U to�ki 3.4. Standardne ponude HT-a navodi se: 

 
„Istovremeno, T-Com je u postupku smanjenja broja centrala koje rade u T-Com mre4i. U tu svrhu T-
Com zadr4ava pravo zatvoriti odre*ene pristupne to�ke u T-Com mre4i koje su otvorene u svrhu 
me*upovezivanja. U slu�aju zatvaranja pojedine pristupne to�ke, T-Com �e izvijestiti Operatora 
korisnika što je ranije mogu�e, ali najkasnije 6 mjeseci prije dana zatvaranja.“  

 
Sukladno toj odredbi Standardne ponude HT-a proizlazi da HT ne mo4e zapo�eti s gašenjem lokalnih 
centrala najavljenih za 01. listopada 2012. ili 01. studenog 2012. godine, kako je to u Dodatku 1. 
Standardne ponude HT naveo za odre*en broj lokalnih centrala.  
 
PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:        
Potrebno je promijeniti datume planiranih gašenja pojedinih lokalnih centrala HTPotrebno je promijeniti datume planiranih gašenja pojedinih lokalnih centrala HTPotrebno je promijeniti datume planiranih gašenja pojedinih lokalnih centrala HTPotrebno je promijeniti datume planiranih gašenja pojedinih lokalnih centrala HT----a na a na a na a na 
najranije 6 mjeseci nakon dostave obavijesti HTnajranije 6 mjeseci nakon dostave obavijesti HTnajranije 6 mjeseci nakon dostave obavijesti HTnajranije 6 mjeseci nakon dostave obavijesti HT----a operatorima korisnicima. a operatorima korisnicima. a operatorima korisnicima. a operatorima korisnicima.     

    
    
    

5.5.5.5. Cijene poziva na brojeve hitnih slu4biCijene poziva na brojeve hitnih slu4biCijene poziva na brojeve hitnih slu4biCijene poziva na brojeve hitnih slu4bi    
    
U to�ki 4.4. Standardne ponude HT-a, pod nazivom „Pozivi na brojeve hitnih slu4bi“, razvidno je da 
su cijene terminacije poziva na brojeve hitnih slu4bi u HT-u iznimno visoke i ve� du4i niz godina 
neuskla*ene u odnosu na cijene terminacije poziva u HT mre4u (0,11 kn/min i 0,25 kn/pozivu). 
 
PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:PRIJEDLOG:    
Potrebno je Potrebno je Potrebno je Potrebno je smanjitismanjitismanjitismanjiti    veleprodajne veleprodajne veleprodajne veleprodajne cijenecijenecijenecijene    pozivapozivapozivapoziva    na brojeve hitnih slu4bi, koje ostali operatori na brojeve hitnih slu4bi, koje ostali operatori na brojeve hitnih slu4bi, koje ostali operatori na brojeve hitnih slu4bi, koje ostali operatori 
ne smiju napla�ivati vlastitim korisnicima, ne smiju napla�ivati vlastitim korisnicima, ne smiju napla�ivati vlastitim korisnicima, ne smiju napla�ivati vlastitim korisnicima, na razinu cijena terminacijena razinu cijena terminacijena razinu cijena terminacijena razinu cijena terminacije    poziva, uz uva4avanjepoziva, uz uva4avanjepoziva, uz uva4avanjepoziva, uz uva4avanje    
stvarstvarstvarstvarnog troška korištenjanog troška korištenjanog troška korištenjanog troška korištenja    IN IN IN IN platforme za usmjeravanje tih pozivplatforme za usmjeravanje tih pozivplatforme za usmjeravanje tih pozivplatforme za usmjeravanje tih poziva unutar HT mre4e, a unutar HT mre4e, a unutar HT mre4e, a unutar HT mre4e, ukoliko ukoliko ukoliko ukoliko 
se se se se IN platforma zaista i koristi, �ime bi se osigurala potpuno opravdana i troškovno IN platforma zaista i koristi, �ime bi se osigurala potpuno opravdana i troškovno IN platforma zaista i koristi, �ime bi se osigurala potpuno opravdana i troškovno IN platforma zaista i koristi, �ime bi se osigurala potpuno opravdana i troškovno 
orijentiranaorijentiranaorijentiranaorijentirana    cijenacijenacijenacijena    predmetnih pozivapredmetnih pozivapredmetnih pozivapredmetnih poziva....    
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6.6.6.6. Migracija korisnikaMigracija korisnikaMigracija korisnikaMigracija korisnika    
    
Ukoliko bi zaista došlo do ukidanja usluga predodabira operatora potrebno je prethodno definirati 
postupke migracije postoje�ih korisnika na druge veleprodajne usluge. U tom smislu potrebno je uzeti 
u obzir troškove koje bi alternativni operatori trebali podnijeti da bi osigurali neprekinutost usluga 
krajnjim korisnicima. 
 
Na primjer, u slu�aju da krajnji korisnik koristi usluge temeljene na CPS/WLR funkcionalnostima, 
gašenjem lokalne centrale došlo bi do prekida u uslugama na štetu krajnjeg korisnika i operatora 
korisnika, odnosno operator korisnik bi prethodno trebao osigurati zamjensko rješenje za tog krajnjeg 
korisnika u obliku bitstream usluge putem VoIP kanala što iziskuje provo*enje odre*enih procedura 
ugovaranja takve usluge, troškove sukladno odredbama Standardne ponude veleprodajnog 
širokopojasnog pristupa, te troškove dodatne opreme koju je potrebno osigurati korisnicima, a i 
potrebne dodatne zahtjeve na mre4ne sustave operatora korisnika. 
 
Nadalje, pru4anje bitstream usluge ne�e biti mogu�e u svakom slu�aju (temeljeno na dosadašnjim 
iskustvima), pa je dvojbeno kako HT planira riješiti problem s korisnicima koji bi u takvom scenariju u 
potpunosti ostali bez mogu�nosti korištenja usluga (npr. zbog nedovoljne kvalitete pristupne mre4e da 
bi se uspostavila bitstream usluga i sl). 
 
Ukidanje usluge predodabira operatora zaista ima zna�ajne posljedice na stanje ne tr4ištu, koje bi u 
svakom slu�aju trebalo identificirati i raspraviti putem javne rasprave prije donošenja bilo kakve 
odluke o iole djelomi�nom prestanku pru4anja usluge predodabira operatora. 
 
U tom smislu o�ekujemo provo*enje dodatne javne rasprave o samom prijedlogu odluke o 
izmjenama Standardne ponude. 
    
    

Nadamo se da �e prethodno navedeni komentari i prijedlozi pridonijeti dodatnom razmatranju 
predlo4enih izmjena Standardne ponude HT d.d. 
 
Srda�an pozdrav, 
VIPnet d.o.o.VIPnet d.o.o.VIPnet d.o.o.VIPnet d.o.o. 
 


