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PREDMET: Javni poziv za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne ponude za usluge
medupovezivanja Hrvatskog Telekoma d.d.

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) ovim putem, na poziv Hrvatske agencije za postu i
elektroni¢ke komunikacije (HAKOM) dostavlja svoje prijedloge izmjena Standardne ponude
Hrvatskog Telekom d.d. (Standardna ponuda HT), kako slijedi.

U odnosu na predloZeno, opéeniti komentar Vipneta je da tehnoloske promjene u mreZi HT-a ne
bi smijele imati utiecaj na cijene i uviete medupovezivanja kroz nametanje neopravdanih
dodatnih tro$kova operatorima, te posebice ne mogu imati utiecaj na opseg regulatornih obveza
koje su odredene u postupku analize trZista ukljuéujuéi i dielomiéno ili potpuno ukidanje CPS
usluge.

U nastavku detaljnije razradujemo pojedine elemente prijedloga izmjene Standardne ponude.

1. Modernizacija elektroni¢ke komunikacijske mreze HT-a i regulatorne obveze

HT navodi u svom dopisu HAKOM-u od 27. travnja 2012. godine, citiramo:

+HT se nalazi v postupku modernizacije svoje elektronicke komunikacijske infrastrukture koja
podrazumijeva prelazak s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mreZa nove generacije (NGN).”

S obzirom da je nova infrastruktura, odnosno, njena mreza (NGN), organiziroana i povezana na
nadin koji ne podrZava postojecu hijerarhiju PSTN-a, prelaskom na nowu arhitekturu mreZe HT-a 1
migracijom prikljucaka krajnjih korisnika na NGN presfaje potfreba za postojecim HT-ovim lokalnim
TDM centralama, $fo ima za posijedicu njihovo iskljuéivanje iz mreZe.”

HT je Odlukom Vije¢a HAKOM-a od 17. srpnja 2009. godine odreden operatorom sa znaéajnom
trziSnom snagom na trzidtu zapodinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se
pruza na fiksnoj lokaciji, te su mu odredene regulatorne obveze propisane dokumentom ,Analiza
trzita zapodinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji” kao sastavni dijelom spomenute Odluke. Tom Odlukom HT je obvezan osigurati pruZanje
usluge predodabira operatora, bez iznimaka i bez tehnologkih ograniéenja.

Stovise, u tocki 8.1.6. Dokumenta analize tr¥ista, jasno se navodi, citiramo: ,U provodenju ove
regulatorne obveze, HT je duZan prilagoditi komutaciju na kojoj su prikljuceni krajnji korisnici kojima
je HT pristupni operafor, na nacin da se pozivi navedenih krajnjih korisnika za koje je usluga
predodabira operatora omogucena, automatski prenose prema mreZi operatora kojeg su krajnji
korisnici odabrali...”
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U to¢ki 2.3.2. Standardne ponude HT-a za usluge medupovezivanja, HT utvrduje, citiramo: ,U #u
svrhu, T-Com de prilagoditi komutaciju na kojoj je prikljuen krajnji korisnik T-Com-a na nacin da se
pozivi za koje je CPS omoguéen, a koje je uputio krajnji korisnik T-Coma, automatski prenose prema
mreZi Operatora korisnika kojeg je odabrao krajnji korisnik T-Coma bez potrebe biranja kratkog
koda za odabir operatora...."

Iz prethodno navedenog, sasvim je razvidno da HT ima jasnu i nedvojbenu regulatornu obvezu
osigurati uslugu predodabira operatora, pri éemu je duzan prilagoditi komutaciju i spomenuta NGN
tehnologija ni na koji naéin ne moze biti tehnologija na kojoj usluga predodabira operatora, kao
temelj za uslugu najma korisni&ke linije, nije moguéa.

Stovige, prilikom definiranja projekta modernizacije svoje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture
koja podrazumijeva prelazak s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mreza nove generacije (NGN) i
narudzbe iste prema proizvodad¢ima i dobavljaé¢ima te infrastrukture i tehni¢ke platforme, HT je
svakako u moguénosti, i sukladno prethodno navedenim regulatornim obvezama, obvezan osigurati
punu funkcionalnost nove NGN mreine platforme, koja ée pruZati sve temeljne funkcionalnosti, od
kojih je svakako jedna od najvaznijih — usluga predodabira operatora.

Nadalje, smatramo da promjena u konfiguraciji HT-ove mreze i uvodenje nove tehnologije, ne moze
automatizmom znaditi ukidanje (bilo samo djelomiéno ili uvjetno) regulatorne obveze odabira i
predodabira operatora, buduéi da isto nije sukladno zakonom odredenim odredbama o provodenju
analize trzista i odredivaniju, izmjeni i ukidanju regulatornih obveza.

U tom smislu na$ je stav da ukidanje ili najblaze redeno izmjena dosadadnje funkcionalnosti
regulatorne obveze odabira i predodabira operatora, nije moguéa bez provodenja sveobuhvatne
analize trzista putem koje bi se uzevsi u obzir sve ¢imbenike na trzistu, utvrdilo da li postoji potreba za
zadrzavanjem, izmjenom ili ukidanjem te regulatorne obveze.

U poglavlju 6. Standardne ponude HT-a pod nazivom ,Kakvoéa usluga”, HT predloze slijedeéu
izmjenu teksta:

, Takoder, pojedine usluge T-Coma koje se temelje na IP tehnologiji nisu dostupne u slucaju nestanka
elektricne energije, te ne omogucuju uslugu odabira, odnosno, predodabira operatora.”

Ovaj prijedlog dopune teksta Standardne ponude smatramo potpuno neprihvatljivim, odnosno, svako
ostavljanje moguénosti da bi se usluge odabira, a posebice, predodabira operatora mogle ukinuti ili
na bilo koji nad¢in onemoguéiti, nalazimo neprihvatljivima i izuzetno opasnima za daljnji razvitak
trzi$ta elektroni¢kih komunikacija RH.

Predlozeni tekst od strane HT-a zaista nalazimo neprihvatljivim i neutemelienim, te ga je potrebno
izbrisati, odnosno, ukloniti svaku moguénost da se uslijed promjene mrezne tehnologije HT-a dovodi u
pitanje funkcionalnost usluge predodabira operatora. Za Vipnet nije sporno da se takva
funkcionalnost moze i mora osigurati bez obzira na koridtenu tehnologiju u pristupnom dijelu mreze
HT-a.

Sasvim je razvidno da promjene u infrastrukturi, odnosno, prelazak na NGN tehnologiju, ne
predstavljaju nikakav obijektivan tehni¢ki razlog koji bi imao utjecaja na uslugu predodabira
operatora i njome povezanu uslugu najma korisni¢ke linije.
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Usluga najma korisni¢ke linije temeliena na usluzi predodabira operatora predstavlja jednu od
temeljnih veleprodajnih usluga koja daje pretpostavke za osiguranje ravnopravne trzisne utakmice,
putem koje, bez obzira pruzala se ista samostalno ili u sve zastuplienijoj kombinaciji s uslugom
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Dozvoljavanje HT-u da suprotno svojim regulatornim obvezama, na ovaj nadin sprie¢ava korisnike da
izaberu drugog operatora, a Operatore korisnike u preuzimanju korisnika javne telefonske usluge ali i
posredno usluge Sirokopojasnog pristupa kada se radi o osnovnom pristupu putem mreze HT-a, imat
¢e nepopravljive negativne posliedice na razvoj trzista i ravnopravne trzisne utakmice.

Takoder smatramo da predlozena dopuna u poglavlju ,Kakvoéa usluga” tematski ne spada u okvir
medupovezivanja jer se radi o odredbama koje opisuju funkcionalnosti izvan razine medupovezivania,
odnosno u pristupnom dijelu mreze HT-a koji za medupovezanog operatora nije relavantan, veé je
relevantan za krajnjeg korisnika u mrezi HT-a i koo takav bi trebao biti predmet Opéih uvjeta
poslovanja HT-a, a ne Standardne ponude medupovezivanja.

Naime, operator korisnik medupovezivanja nema nikakav utjecaj na tehnologiju koju HT koristi za
spajanje krajnjeg korisnika, i njena ograniéenja ili prednosti (podaci o lokaciji, pozivanije hitnih sluzbi,
gubitak usluge zbog gubitka elekiriénog napajanja itd), te posliedi¢nu razinu kakvoée usluge koja se
moze pruziti a §to se zapravo opisuje u predlozenom dodatku u poglavlju 6. Standardne ponude.

Operator korisnik je zainteresiran za uslugu medupovezivanja koja mu se isporuéuje na pristupnoj
to¢ki te stoga promjene u konfiguraciji HT-ove mreZe iza pozicije pristupne to¢ke (unutar mreze HT-q)
po nasem misljenju nisu relevantne za sadrzaj Standardne ponude medupovezivanja. Smatramo da se
predloZzene promjene ne bi smijele iskoridtavati kao povod za izmjene ostalih odredbi Standardne
ponude ili izmjene regulatornih obveza HT-a, ve¢ bi se u smislu medupovezivanje one trebale tumaditi
samo kao promjene lokacija pristupnih toéaka medupovezivania.

PRIJEDLOG:

Osigurati obvezu HT-a da bez obzira na novu mreinu tehnologiju i mreinu hijerarhiju
osigura potpunu i cjelovitu funkcionalnost usluge predodabira operatora, kako za postojeée
korisnike tako i za nove, na naédin da se u poglavlju 6. Standardne ponude HT-a pod
nazivom ,Kakvoéa usluga”, bri$e predloZzena dopuna teksta.

. Gasenije lokalnih pristupnih to¢ki i nametanje visih tro$kova

HT navodi u svom dopisu HAKOM-u od 27. travnja 2012. godine, citiramo:

,Od trenutka gasenja lokalne pristupne tocke operator ce modi ostvariti pristup interkonekcijskom
prometu korisnika koji su bili obuhvaceni podruciem pokrivanja pojedine lokalne pristupne focke (koja
Je ugasena), putem regionalnih pristupnih tocaka.”

Vipnet je uvjerenja da promjena mreine infrastrukture i mreZne hijerarhije v HT mrezi ne mora
predstavljati nuzan uvjet za prebacivanje prometa koji se do trenutka promjene odvijao putem
lokalnih pristupnih to¢aka na isklju¢ivo regionalne pristupne tocke.

Naime, na lokaciji svakog pretplatni¢kog razdjelnika (MDF-a) i dosadasnje lokalne pristupne tocke
(tzv. TDM centrale tipa Ericsson AXE ili Siemens EWSD), instalirati ¢e se mrezni elementi, na koje se
povezuju svi do tada povezani pretplatni¢ki stupnijevi (tzv. RSU, RSS) na kojima su Zivi korisnici HT-a i
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korisnici ostalih operatora korisnika usluge CPS-a i WLR-q, te ne vidimo razloga za$to na tim novim
mreznim elementima — novim évorovima, ne bi HT omoguéio direktno medupovezivanie, kakvo je do
sada bilo na lokalnim pristupnim to¢kama starije tehnologije.

Stovige, novi mrezni elementi na lokacijoma sadagnjih lokalnih pristupnih toaka, moraju imati
hardversku i softversku opremu za mreZno povezivanje, odnosno, priklju¢enje odredenih prijenosnih
kapaciteta, kako interno unutar HT mreze, tako i eksterno, prema mrezama ostalih operatora. Stoga
ne nalazimo nijedan valjani razlog zasto se lokalno medupovezivanje ne bi moglo osigurati i na
novim tehnologijama koje ¢e biti locirane na lokacijoma dotadasnjih lokalnih pristupnih toéaka putem
TDM tehnologiije.

Time, osim same mrezne tehnologije, ne bi dodlo do promjena u arhitekturi medupovezivania,
kapacitetima vodova medupovezivanja, ali ni u komercijalnim uvjetima, odnosno, troskovima
medupovezivanja za sve ostale operatore, posebice one koji koriste usluge lokalnog
medupovezivanja, i na tome temelje svoje poslovne planove.

Dapade, uvijerenja smo da ne postoji racionalan razlog zasto bi se medupovezivanije vrsilo iskljué¢ivo
na regionalnoj razini, $to bi samim time osjetno podiglo i cijene medupovezivanja odnosno troskove
medupovezivanja ostalim operatorima.

Cijene medupovezivanja ¢e, po svemu sudedi, od 01.01.2013. biti tro$kovno usmijerene, temeljene na
izraéunu putem trodkovnog modela HAKOM-a. Medutim, pretpostavliomo da NGN pristupna
arhitektura HT-a, posebice $to se ti¢e lokalne razine nije usla u izraun troskovnog modela.

Stoga je neophodno odrediti da se do izraéuna tro$kovno orijentirane cijene za NGN, ostavi na snazi
cijena lokalne terminacije i lokalne originacije za sav promet ostalih operatora koji je upuéen u
podrugje ili iz podruéja pokrivanja dotadasnje lokalne pristupne to¢ke HT-a.

PRIJEDLOG:

Osigurati kontinuitet cijena terminacije i polaznog prometa (originacije) na sada$njim
razinama za sav promet ostalih operatora koji je upuéen u podruéje ili iz podruéja pokrivanja
dotadasnje lokalne pristupne to¢ke HT-a, u svrhu izbjegavanja nastanka dodatnih,
neutemeljenih i neracionalnih tro$kova ostalim operatorima.

Obveza dimenzioniranja vodova medupovezivanja i nametanje visih tro$kova

U to¢ki 2.4. Standardne ponude HT-a nametnuta je obveza i odgovornost Operatoru korisniku za
dimenzioniranije i plaéanje vodova medupovezivanja potrebnih za prijenos prometa.

Kako HT predlaze, u slué¢ajevima gasenja lokalne centrale, promet bi se s lokalnih pristupnih toéaka
prebacio na tranzitne centrale odnosno regionalne pristupne to¢ke, odnosno, s lokalnih vodova
medupovezivanja na regionalne vodove medupovezivania.

To bi znadilo da bi, prie gadenjo odredene lokalne centrale i pripadajuéih lokalnih vodova
medupovezivanja, operator korisnik morao dimenzionirati, odnosno, prosiriti  kapacitete na
regionalnoj razini u svom trosku, i to dovoljno unaprijed (najmanje 60 dana) prije gadenja, te nakon
toga, ponovo odjaviti lokalne vodove koji nisu vise iskoristivi uslijed gasenja lokalne centrale $to ¢ée
definitivno predstavljati iznimno velike i neracionalne troskove operatorima korisnicima Standardne
ponude.



viﬁa

Kao $to smo naveli u prethodnoj to¢ki ovog dokumenta da ne nalazimo nijedan valjani razlog zasto se
lokalno medupovezivanje ne bi moglo osigurati i na novim tehnologijoma koje ¢e biti locirane na
lokacijoma dotadasnjih lokalnih pristupnih toéaka, uvierenja smo, da osim same promjene mrezne
tehnologije u HT mreZi, ne bi trebalo doéi do promjena u arhitekturi medupovezivanja, kapacitetima
vodova medupovezivanija, ali ni u komercijalnim uvjetima, odnosno, troskovima medupovezivanja za
sve ostale operatore, posebice one koji koriste usluge lokalnog medupovezivanija, i na tome temelje
svoje poslovne planove.

PRIJEDLOG:

Osigurati kontinuitet medupovezivanja na lokalnoj razini s lokalnim pristupnim to¢kama bez
obzira na mreinu tehnologiju i arhitekturu HT mreZe i implementaciju NGN mreZe, u svrhu
izbjegavanija nastanka dodatnih, neutemeljenih i neracionalnih trokova ostalim operatorima.

Rokovi gasenija lokalnih pristupnih toéaka
U to¢ki 3.4. Standardne ponude HT-a navodi se:

Istovremeno, T-Com je u postupku smanjenja broja centrala koje rade v T-Com mreZi. U tu svrhu T-
Com zadrZava pravo zatvoriti odredene pristupne focke u T-Com mreZi koje su otvorene u svrhu
medupovezivanja. U slucoju zatvaranja pojedine pristupne tocke, T-Com Cce izvijestiti Operafora
korisnika sto je ranije moguce, ali najkasnije 6 mjeseci prije dana zatvaranja.”

Sukladno toj odredbi Standardne ponude HT-a proizlazi da HT ne moze zapodeti s gasenjem lokalnih
centrala najavljenih za 01. listopada 2012. ili 01. studenog 2012. godine, kako je to u Dodatku 1.
Standardne ponude HT naveo za odreden broj lokalnih centrala.

PRIJEDLOG:
Potrebno je promijeniti datume planiranih ga$enja pojedinih lokalnih centrala HT-a na
najranije 6 mjeseci nakon dostave obavijesti HT-a operatorima korisnicima.

. Cijene poziva na brojeve hitnih sluzbi

U to¢ki 4.4. Standardne ponude HT-a, pod nazivom ,Pozivi na brojeve hitnih sluzbi”, razvidno je da
su cijene terminacije poziva na brojeve hitnih sluzbi u HT-u iznimno visoke i ve¢ duzi niz godina
neuskladene u odnosu na cijene terminacije poziva u HT mrezu (0,11 kn/min i 0,25 kn/pozivu).

PRIJEDLOG:

Potrebno je smanijiti veleprodajne cijene poziva na brojeve hitnih sluzbi, koje ostali operatori
ne smiju naplaéivati vlastitim korisnicima, na razinu cijena terminacije poziva, uz uvaZavanje
stvarnog troska koridtenja IN platforme za usmijeravanije tih poziva unutar HT mreZe, ukoliko
se IN platforma zaista i koristi, &me bi se osigurala potpuno opravdana i troskovno
orijentirana cijena predmetnih poziva.



6. Migracija korisnika

Ukoliko bi zaista do$lo do ukidanja usluga predodabira operatora potrebno je prethodno definirati
postupke migracije postojecih korisnika na druge veleprodajne usluge. U tom smislu potrebno je uzeti
u obzir troskove koje bi alternativni operatori trebali podnijeti da bi osigurali neprekinutost usluga
krajnjim korisnicima.

Na primjer, u sluéaju da krajnji korisnik koristi usluge temeliene na CPS/WLR funkcionalnostima,
gasenjem lokalne centrale doslo bi do prekida u uslugama na $tetu krajnjeg korisnika i operatora
korisnika, odnosno operator korisnik bi prethodno trebao osigurati zamjensko riesenje za tog krajnjeg
korisnika u obliku bitsfream usluge putem VolP kanala $to iziskuje provodenje odredenih procedura
ugovaranja takve usluge, troSkove sukladno odredbama Standardne ponude veleprodajnog
$irokopojasnog pristupa, te troskove dodatne opreme koju je potrebno osigurati korisnicima, a i
potrebne dodatne zahtjeve na mrezne sustave operatora korisnika.

Nadalje, pruzanje bitstream usluge neée biti moguée u svakom sluéaju (temeljeno na dosadadnjim
iskustvimal), pa je dvojbeno kako HT planira rijesiti problem s korisnicima koiji bi u takvom scenariju u
potpunosti ostali bez moguénosti koristenja usluga (npr. zbog nedovoljne kvalitete pristupne mreze da
bi se uspostavila bitstream usluga i sl).

Ukidanje usluge predodabira operatora zaista ima znadajne posliedice na stanje ne trzistu, koje bi u
svakom sluéaju trebalo identificirati i raspraviti putem javne rasprave prije dono$enja bilo kakve
odluke o iole djelomi¢nom prestanku pruzanja usluge predodabira operatora.

U tom smislu oéekujemo provodenje dodatne javne rasprave o samom prijedlogu odluke o
izmjenama Standardne ponude.

Nadamo se da ¢ée prethodno navedeni komentari i prijedlozi pridonijeti dodatnom razmatranju
predloZenih izmjena Standardne ponude HT d.d.

Srdadan pozdrav,
VIPnet d.o.o.



